Regulamin sklepu internetowego Regnes.eu z dnia 03.02.2020.
I. Postanowienia ogolne

Niniejszy Regulamin okre$la zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego pod adresem
www.regnes.eu.

Wiascicielem marki RFP Regnes Fetish Planet i sklepu internetowego regnes.eu (zwanego dalej: Sklep
regnes.eu lub Sklepem) jest: Sengerbrands.com Aleksandra Senger, ul. Pabianicka 119/131, 93-490 todz, NIP:
7292260348, NIP Unii Europejskiej: PL7292260348, Regon: 471629888.

Informacje o Towarach w Sklepie Regnes.eu m.in. opisy, ceny stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia umowy
sprzedazy w rozumieniu art. 71 k.c., zgodnie z warunkami Regulaminu.

Dziat Obstugi Klienta dostepny jest od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00-17:00. Kontaktowa¢ mozna sie
telefonicznie pod numerem: + 48 888 414 167 oraz e-mailowo: contact@regnes.eu.

Sktadajac Zamoéwienie, Klient oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig Regulaminu, w szczegdlnosci z mozliwoscig
odstgpienia od umowy, zgodnie z ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz.
827 ze zm.) i akceptuje jego postanowienia.

Do umoéw zawieranych przy pomocy srodkdw porozumiewania si¢ na odlegtosé zastosowanie ma Ustawa o
ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez produkt
niebezpieczny z dnia 2 marca 2000 r. (Dz. U. nr 22 poz. 271 ze zm.).

Klientami Sklepu Regnes.eu moga by¢ osoby, ktére ukonczyty 18 lat. (K. C. Art. 11-24) Jezeli ten warunek nie
jest przestrzegany umowa jest niewigzgca.

Informacje podawane przez Klienta, umozliwiajgce realizacje zaméwienia powinny by¢ zgodne z prawda,
aktualne oraz doktadne. W innym przypadku Sklep Regnes.eu, moze pozbawi¢ Klienta prawa do korzystania z
serwisu. Pozbawiony prawa do korzystania ze sklepu Klient moze dokona¢ ponownej rejestracji wytgcznie po
uzyskaniu uprzedniej zgody administratora serwisu.

Wszystkie Towary oferowane w Sklepie Regnes.eu sa fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych,
oraz zostaty legalnie wprowadzone do sprzedazy.

Il. Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedacg osobg prawnag, ktérej przepisy
szczegOlne przyznajg zdolnos¢ prawna, ktéra dokonuje Zamdwienia w ramach Sklepu Regnes.eu;

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

Konsument - osoba fizyczna, ktéra dokonuje ze Sklepem Regnes.eu czynnosci prawnej (w tym Zamdwienia)
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;

Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach Sklepu internetowego
Regnes.eu;

Sklep internetowy Regnes.eu — serwis internetowy dostepny pod adresem www.regnes.eu, za posrednictwem
ktérego Klient moze sktada¢é Zaméwienia;

Towar — produkty prezentowane w Sklepie Regnes.eu;

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towarow w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta pomiedzy
Sengerbrands.com Aleksandra Senger a Klientem, zawierana z wykorzystaniem Sklepu Regnes.eu;

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz.
827);
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Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

Zaméwienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy, okreslajgce
w szczegolnosci rodzaj i liczbe Towaru.

Kody rabatowe — cigg znakdéw wygenerowanych przez system Sklepu Regnes.eu, udostepniony Klientowi,
umozliwiajgcy uzyskanie ustalonego rabatu (kwotowego lub procentowego) na okreslonych przez dang promocje
warunkach, szczegdtowo opisanych w regulaminie danej promoc;ji.

lll. Zasady dokonywania zakupow
1. Postanowienia ogoéine

1.1. Umowa sprzedazy zawierana jest miedzy klientem skfadajgcym Zamowienie (Klient), a Sengerbrands.com
Aleksandra Senger (Sklep Regnes.eu).

1.2 Wysytki produktow Sklepu Regnes.eu odbywajg sie do wszystkich krajow, ktére uwzglednione zostaly ponizej:

Austria, Belgia, Buigaria, Chorwacja, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia,
Irlandia, Litwa, totwa, Malta, Niemcy, Polska, Portugalia, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Wegry, Wielka
Brytania, Wiochy.

1.3 Podane ceny sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT). Wiazaca dla stron transakc;ji jest cena widniejgca
przy produkcie w momencie ztozenia Zamowienia przez Klienta. Ceny prezentowane w Sklepie Regnes.eu nie
zawierajg kosztow przesyiki Towaru, ktéry jest prezentowany Klientowi przed zaakceptowaniem przez niego
Zaméwienia.

1.4 Zamowienia za posrednictwem Sklepu sktada¢ mozna catg dobe, we wszystkie dni tygodnia, za wyjgtkiem
okresow zwigzanych z przerwami technicznymi i konserwacyjnymi.

1.5 Klient moze ztozy¢ Zaméwienie i dokona¢ zakupu bez koniecznosci trwatego rejestrowania swoich danych w
bazie Sklepu Regnes.eu lub moze rowniez zarejestrowac sie na stronie sklepu w celu dokonywania zakupdw i
zyskania mozliwo$¢ podgladu historii swoich zamowien.

1.6 Warunkiem ztozenia Zamowienia jest uzupetnienie w formularzu wszystkich wymaganych danych
koniecznych do wysyiki i systemowego wygenerowania dokumentu sprzedazowego (paragonu lub faktury VAT).

1.7 Klient moze modyfikowa¢ Zamoéwienie oraz dane teleadresowe do momentu ostatecznego potwierdzenia
ztozenia Zamowienia.

1.8 Po zlozeniu Zaméwienia, Klient otrzyma drogg e-mailowg informacje podsumowujgce zakup.

Sklep Regnes.eu potwierdza przyjecie zamowienia do realizacji poprzez wiadomos¢ elektroniczng. Potwierdzenie
przyjecia zamowienia jest oswiadczeniem o przyjeciu oferty. Z chwilg potwierdzenia przyjgcia zamowienia
dochodzi pomiedzy Klientem, a Sklepem Regnes.eu do zawarcia umowy w przedmiocie zamdwienia. Sklep
zastrzega sobie 3 dni na potwierdzenie przyjecia zamoéwienia od momentu otrzymania zamowienia. Brak
potwierdzenia w powyzszym terminie, oznacza brak zawarcia Umowy, a wszelkie uiszczone ptatnosci przez
Klienta zostang niezwtocznie zwrécone.

Sklep Regnes.eu zastrzega sobie prawo odmowy realizacji Zamowienia w przypadku, gdy dane osobowe Klienta
sg niezgodne z prawdg, transakcja nie zostata autoryzowana w systemie ptatnosci elektronicznych lub ptatnosé
za Zamowienie nie zostata uiszczona w okreslonym czasie (14 dni roboczych).

2. Kody rabatowe

1. Wszelkie promocje (w tym Kody rabatowe) obejmujgce Sklep Regnes.eu taczg sie z innymi promocjami.
Klient moze skorzystac tylko z jednej promociji, chyba ze warunki promocji wyraznie przewidujg mozliwosé
tacznego korzystania z kilku promoc;ji.

2. W przypadku Kodéw rabatowych jedna osoba moze skorzystaé z otrzymanego Kodu rabatowego tylko jeden
raz, chyba, ze mozliwo$¢ wielokrotnego skorzystania z promocji zostata wyraznie zaznaczona w jej odrebnym
regulaminie.



3. Platnosci za zamowienia

W Sklepie Regnes.eu, zaptata za zamowiony Towar moze zosta¢ dokonana:
1.1. W przypadku ptatnosci w Polsce:

> przelewem tradycyjnym

> za pomocg ptatnosci online

> przy odbiorze

> za posrednictwem systemu PayPal

Szczegotowe zasady ptatnosci dla Polski znajdujg sie Tutaj.

1.2. W przypadku ptatnosci zagranicznych:

> przelewem (przedpfata na konto bankowe)

Szczegodtowe zasady ptatnosci zagranicznych znajdujg sie Tutaj.

4. Wysyilki produktéw i koszty

1.  Zamowienie ztozone w dni robocze, beda realizowane w nastepnym dniu roboczym, po dniu, w ktérym Sklep
odnotowat przedptate lub po dniu, w ktdrym wybrano sposob zaptaty. Zamdwienia ztozone w dni wolne od pracy
bedg realizowane w pierwszym dniu roboczym nastepujgcym po dniu, w ktérym Sklep Regens.eu odnotowat
przedptate lub po dniu, w ktérym wybrano sposéb za pobraniem.

2. Klient podczas finalizacji zamoéwienia moze wybra¢ jedng z dostepnych mozliwosci wysytki Towaru:

2.1 Na terenie Polski:

> Paczkomaty
> kurier GLS

2.2 Zagranica:

> Poczta Polska
> kurier GLS

Koszt wysyiki oraz przewidywany czas transportu zostat szczegotowo okreslony w tabeli dostepne;j:

> dla wysytek na terenie Polski — Tutaj.
> dla wysytek zagranicznych — Tutaj.

2.3 Zamoéwiony Towar wysytany jest pod adres wskazany w formularzu rejestracji jako adres dostawy.

IV. Odstapienie od umowy, zwroty produktéow

1. Klient, ktéry jest Konsumentem, ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni (stownie: czternascie),
liczonym od dnia otrzymania zamdéwionego Towaru, bez podania przyczyny.

2. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadkach okreslonych w art. 38 ustawy z dnia 30.05.2014
roku o Prawach Konsumenta, w szczegdlnosci w sytuacji, gdy przedmiotem umowy jest rzecz niefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego indywidualnych potrzeb.

3. Sklep Regnes.eu musi zosta¢ poinformowany przez Konsumenta o odstgpieniu od umowy.

4. Konsument zobowigzany jest do zwrotu otrzymanego Towaru na swoj koszt, a Sklep Regnes.eu do zwrotu
Konsumentowi wszystkich dokonanych przez niego ptatnosci. Obejmuje to cene produktu i koszt dostawy
Towaru, z pominieciem dodatkowych kosztéw dostawy jezeli byly wyzsze, niz najtarisza opcja dostepna w
Sklepie Regnes.eu.

5. Sklep Regnes.eu nie przyjmie zadnych przesytek odsytanych za pobraniem lub do Paczkomatu.
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Szczegdtowe zasady dokonania zwrotu/wymiany produktu — Tutaj.

V. Reklamacje
1. Reklamacje rozpatrywane sg zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 23.04.1964r. - Kodeks Cywilny.

2. Klient moze reklamowa¢ Towar jesli posiada on wady, o kitdrych nie zostat poinformowany np. w opisie
Towaru. Sklep odpowiada za niezgodno$¢ Towaru z umowa w przypadku jej stwierdzenia przed uptywem dwaoch
lat ( 24 miesiecy) od wydania tego Towaru Konsumentowi.

3. W przypadku Klienta, ktéry nie jest Konsumentem, reklamacje rozpatrywane bedg w terminie 14 dni od
zgtoszenia reklamaciji przez Klienta. W takiej sytuacji Sklep Regnes.eu odpowiada za wady zamdwionego Towaru
na podstawie przepisow Kodeksu cywilnego o rekojmi za wady sprzedanego Towaru, wytgcznie w okresie roku
(12 miesiecy) od zawarcia umowy.

4. W przypadku Klienta, ktory jest Konsumentem, Sklep Regnes ponosi odpowiedzialnos$¢ z tytutu rekojmi za
wady fizyczne i prawne na zasadach okreslonych w ustawie Kodeks cywilny. Reklamacje rozpatrywane bedg w
terminie 14 dni od zgtoszenia reklamaciji przez Klienta.

5. Sengerbrands.com Aleksandra Senger w ramach przyjetej reklamacji moze naprawi¢ Towar — jesli jest to
jednak niemozliwe Klient moze:

> zazgdac¢ zwrotu pieniedzy— kwota, ktorg zaptacit za Towar zostaje mu zwrécona na konto bankowe,

> wymieni¢ Towar na taki sam — o ile jest dostepny w Sklepie,

> wymieni¢ Towar na inny — w przypadku réznicy wartosci moze otrzymac kwote réznicy lub doptaci¢ jg na konto
firmy Sengerbrands.com Aleksandra Senger.

Szczegotowe zasady reklamacji wadliwych towaréw dostepne sg Tutaj.

VI. Wymiana produktéw

1.  Konsument moze wymieni¢ Towar na inny (dotyczy to takze wymiany na inny rozmiar) w przeciggu 14 dni od
otrzymania zamoéwienia.

2. Koszty przesytki wymienianego Towaru pokrywa Konsument.

3. Jesli wartos¢ wymienianego Towaru jest nizsza od Towaru, na ktéry dokonywana jest wymiana, Konsument
zobowigzany jest pokry¢ réznice za pomoca przelewu na rachunek bankowy Sklepu. Jesli jednak wartos¢
wymienianego Towaru jest wyzsza od wartosci Towaru, na ktérych dokonywana jest wymiana, réznice pokrywa
Sklep Regnes.eu zwracajgc na wskazany przez Konsumenta rachunek bankowy.

Szczegodtowe informacje o wymianie/zwrocie produktéw dostepne sg Tutaj.

VIl. Ochrona danych osobowych

1. Szczegotowe informacje o ochronie danych osobowych oraz polityce prywatnosci sg dostepne w sklepie
internetowym Regnes.eu

> Ochrona danych osobowych - Tutaj,
> Polityka prywatnosci - Tutaj,

2. Klient rejestrujac sie w sklepie Regnes.eu wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w zakresie
niezbednym do realizacji zamoéwien.

Klient podczas rejestracji moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie wiadomosci newsletter na wskazany podczas
rejestracji adres e-mail.

3. Skfadajgc zamdéwienie Klient wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbednym do
realizacji zamdwienia. Dane Klienta obejmujg: imie, nazwisko, nr telefonu, adres e-mail, doktadny adres wysytki
towaru oraz opcjonalnie na zyczenie Klienta dane do wystawienia faktury VAT: numer Pesel, nazwa firmy, adres
firmy — miasto z kodem pocztowym, nazwa ulicy z numerem lokalu (budynku), numer NIP.

4. Dane osobowe Klienta sg gromadzone z nalezytg starannoscig i odpowiednio chronione przed dostepem do
nich oséb nieuprawnionych, zgodnie z przepisami prawa. Klient ma prawo wgladu do swoich danych, do ich
korekty oraz zgdania zaprzestania ich wykorzystywania.

5. Dane osobowe nie sg udostepniane innym podmiotom gospodarczym oraz osobom.
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6. Sklep zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie
danych osobowych (Dz.U. 1997 Nr 133 poz. 883). Zgodnie z tg ustawg Konsumenci sklepu majg prawo do
wgladu w swoje dane, do ich poprawiania, wniesienia zgdania ich usuniecia, bgdz zaprzestania ich
wykorzystywania.

7. Sklep zobowigzuje sig¢ do ochrony danych osobowych zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie
danych osobowych (Dz.U. 1997 Nr 133 poz. 883) . Zgodnie z tg ustawg Konsumenci sklepu majg prawo do
wgladu w swoje dane, do ich poprawiania, wniesienia zgdania ich usunigcia, bgdz zaprzestania ich
wykorzystywania.

8.  Sklep zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (RODO).

VIll. Postanowienia koncowe

1. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg zastosowania w odniesieniu do przedsigbiorcéw w
zakresie prowadzonej przez nich dziatalnosci gospodarcze;.

2. Niniejszy Regulamin jest czescig zawieranej przez firme Sengerbrands.com Aleksandra Senger oraz Klienta
umowy sprzedazy. Tres¢ Regulaminu jest dla stron obowigzujgca zgodnie z brzmieniem w momencie ukonczenia
procesu rejestracji w sklepie Regnes.eu.

3. Firmie Sengerbrands.com Aleksandra Senger przystuguje prawo zmiany niniejszego Regulaminu zgodnie z
ponizszymi zasadami. Zmiana Regulaminu staje sie skuteczna w terminie okreslonym przez Sklep, nie wczesniej
jednak niz dzien zamieszczenia zmienionego Regulaminu na stronie internetowej sklepu Regnes.eu. Powyzsze
zmiany nie dotyczg transakcji zawartych przed zmiang Regulaminu.

4. Kazdorazowo, w przypadku zmian dokonanych w Regulaminie, Sengerbrands.com Aleksandra Senger
powiadomi Klienta o dokonanych zmianach poprzez udostepnienie zmienionego tekstu Regulaminu na stronie
internetowej sklepu Regnes.eu.

5. Po zmianach w Regulaminie jednolity tekst Regulaminu, bedzie dostepny w Sklepie internetowym w formie
pozwalajgcej na jego przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynno$ci.

6.  Wszelkie spory wynikie w zwigzku z realizowaniem umow sprzedazy miedzy firmg Sengerbrands.com
Aleksandra Senger, a Klientem, bedg rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na drodze negocjacji z intencjg
polubownego zakonczenia sporu. W przypadku sporu sgdowego, sgdem witasciwym jest sgd wtasciwosci ogolne;j
siedziby firmy Sengerbrands.com Aleksandra Senger.

7. W przypadku, gdy Klientem jest osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedacg
osobg prawna, ktéra posiada miejsce zamieszkania/siedziby poza terytorium Polski, Strony zgodnie wybieraja, iz
do stosunku prawnego ich fgczgcego w zwigzku z dokonanym Zaméwieniem i zawartg umowg sprzedazy bedag
mialy zastosowanie przepisy prawa polskiego, a ewentualny spor bedzie rozpoznawany przez wtasciwy polski
sad powszechny, wedtug przepiséw proceduralnych prawa polskiego.

8. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy kodeksu cywilnego (Dz. U. z 1964, nr 16, poz.
93) oraz innych wtasciwych ustaw.

IX. Zalaczniki i materiaty uzupetniajgce
Lista zatgcznikdw uzupetniajgcych regulamin - dostepne dla Klientdw na stronie sklepu Regnes.eu:

Polityka prywatnosci i bezpieczne zakupy - Tutaj

Zasady wymiany, zwrotow i reklamac;ji towaru - Tutaj
Koszty, terminy ptatnos$ci i wysytek towaru - Tutaj
Formularz zgtaszania reklamacji wersja polska -_Tutaj
Formularz zwrotu / wymiany towaru wersja polska — Tutaj
Formularz zgtaszania reklamacji wersja angielska - Tutaj
Formularz zwrotu / wymiany towaru wersja angielska - Tutaj
Pliki Cookies - Tutaj

Polityka ochrony danych osobowych ( RODO) — Tutaj

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 03.02.2020 roku i obowigzuje dla zamdwien zawartych po tej dacie.
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